
REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL BшCENI

CONSILIUL OMýENESC BRICENI

MD-4701, rаiопul Briceni, ога;ul Briceni, strada lndependen{ei, 28, tel. 024'1 22440,
e-mail рrimагiа.оrаsului-Ьгiсепi@арl.gоч.щd, pagina web http:фriInbriceni.md/

DECIZIE пr.9/34

din 09 decembrie 2025

Cu рriчirе la арrоЬаrеа in rеdас{iа почй а чпоr regulamente pentru activitatea
Сепtrчlчi Соmчпitаr Multifunc{ional ,,Сrеdiп{i, Dragoste, N5dejde" al oraEului Вriсепi

in temeiul art. 14 alin. (2) lit. у) din Legea nr. 43б din 28. |2.2006,,Privind administra{ia
publicй localй"; avind iп чеdеrе prevederile Legii nr. 123 din 18.06.2010,,Cu privire la
serviciile sociale"; Legii пr. 547-ХV diп 25.|2.2003 ,,Asistenlei sociale"; Legii пr. 140 din
14.06.2013 ,,Privind protectia specialё а copiilor aflati in situa{ie de risc 9i а copiilor separa{i de

рйriп{i"; luбnd in considerare Ноtёrбrеа Guvernului пr. 44l din 24.06,2015 ,,pentru арrоЬаrеа

Regulamentului-cadru privind organizarea 9i func{ionarea Serviciului social Centrul de zi pentru

copii in situalie de risc 9i а standardelor minime de calitate" qi Ноtйrбrеа Guvernului nT. 569 din
29.0'7.20|З,,Сu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru privind organizarea 9i functionarea
Centrului de zi pentru реrsоапе virstnice gi а standardelor minime de calitate";

Consiliul Оriqепеsс Briceni
DECIDE:

l. Se арrоЬё in redaclia поuё Regulamentul privind organizarea 9i funclionarea
Serviciului de zi репtru реrsоапе vбrstnice in cadrul Centrului Comunitar Multifunclional
,,Сrеdiп{6, Dragoste, Nйdejde" al oraqului Briceni, сопfоrm Anexei nr. 1.

2. Se арrоЬб in redac}ia поuб Regulamentul privind organizarea qi func{ionarea
Serviciului de zi pentru copii aflali iп situalie de risc in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional,,Credin{й, Dragoste, Nйdejde" al oraqului Briceni, сопfоrm Апехеi nT. 2.

З. Primarul oraqului Briceni 9i Conducйtorul Centrului Comunitar Multifunclional
,,Credintd, Dragoste, Nёdejde" чоr intreprinde mйsurile organizatorice qi administrative песеsаrе
pentru рчпеrеа in aplicare а prevederilor Regulamentelor арrоЬаtе рriп prezenta decizie.

4. Conducйtorul Centrului va elabora, dupй caz, regulamente qi proceduri iпtеrпе, registre
gi alte acte necesare pentru functionarea Serviciului de zi pentru реrsоапе vArstnice qi а

Serviciului de zi pentru copii aflati in situatie de risc, in strictй conformitate cu prevederile
Regulamentelor aprobate, standardelor minime de calitate qi actelor normative iп vigoare.

5. Controlul executirii prezentei decizii se pune in sarcina Comisiei consultative de
specialitate pentru probleme social-culturale, ocrotirea sйпйtйlii qi proteclie socialй а Consiliului
Оrйgепеsс Вriсепi.

6. Prezenta decizie se publicй iп Registrul de Stat al actelor locale 9i poate fi contestatй la
Judecйtoria Edine!, Sediul Сепtrаl, сопfоrm prevederilor Codului administrativ al Republicii
Moldova пr. 116 din 19-07-20t8.

Pregedintele qedin{ei

Consilului Оri;епеsс Briceni DOBULEAC Arcadie

))
sесrеtаrul

Consiliului Оrй9епеsс Вriсепi TODERICO Siuzanna



REGULAMENT
privind organizarea qi fuпс{iопаrеа

Serviciului de zi репtru реrsоапе vffrstnice
in саdrul Centrului Comunitar Multifunc{ional

,,Сrеdiп{й, Dragoste, Nйdejde" al oraqului Briceni

CAPITOLUL I. Dispozi{ii gепеrаlе

Articolul 1. Obiectul de rеglеmепtаrе
l) Prezentul Regulament stabilegte modul de organizare, prestare, monitorizare 9i sistare а

serviciului de zi pentru реrsоапе vArstnice (in continuare - serviciu), саrе func{ioneazi in cadrul
Centrului Соmuпitаr Multifunclional ,,Сrеdiпtй, Dragoste, Nёdejde" (in сопtiпuаrе - Institulie).

2) Serviciul dat este un serviciu social de zi destinat asigurёrii activitёlilor de ingrijire,
reabilitare, suроrt social gi (re)integrare socialй а реrsоапеlоr vбrstnice gi а реrsоапеlоr aaulti cu
dizabilitЁli aflate in situa{ie de dificultate, iп baza ечаluйrii necesitёtrilor lог individuale.

3) Serviciul dat este чп serviciu social соmuпitаr de zi, fondat de autoritatea administra{iei
publice locale de nivelul I - Consiliul Оrйgепеsс Вriсепi gi prestat de Рrimёriа Вгiсепi, prin
intermediul Centrului Comunitar Multifunc{ional <Сrеdiпt6, Dragoste, Nбdejde>.

4) serviciul se presteazб cu respectarea сеriп{еlоr de acreditare а prestatorilor de servicii
sociale, in conditiile legii.

Articolul 2. Baza legalй
l) prezentul Regulament este elaborat in conformitate сч чrmйtоаrеlе acte normative:
а) Legea пr.4Зб12006 ,,Privind administratia publicй lосаlё'';
Ь) Legea пr. 547-ХV din 25.12.2003 ,,Cu privire la asisten{a socialё";
с) Legea пr. l23 din l8.0б.20l0,,Рriчiпd serviciile sociale'';
d) Legea пr. l33 din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu саrасtеr personal";
е) Ноtйrбrеа Guvernului пr.569 din29.07.2013,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-

cadru de оrgапizаrе 9i fuпс{iопаrе а Serviciului social <Сепtru de zi pentru реrsоапе in etate> 9i а
Standardelor minime de calitate";

Г1 alte acte normative in vigoare in domeniul respectiv.
2) Serviciul iяi desfigoarё activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, сu

standardele minime de calitate aprobate рriп НоtЁrАгеа Gччегпчlui пr. 56912оlз, рrесчm gi cu
deciziile Consiliului Оrйgепеsс Briceni (in continuare - Consiliul) 9i dispoziliile Primarului ora'ului
Briceni.

Articolul 3. Controlul general
Controlul gепеrаl аSчрrа activitalii Serviciului 9i аsuрrа executйrii prezentului Regulament

este exercitat de consiliul Оrёgепеsс Вriсепi рriп comisiile de specialitate, iar iontroIul
administrativ operativ - de primarul oragului Briceni, in calitate de autoritate executivё а
administratiei publice locale,

Articolul 4. statutul juridic 9i locul de prestare а serviciului
l) serviciul rерrеziпtб о activitate strчсtчrаlб а Instituliei gi se presteazй iп cadrul
2) Serviciul se рrеstеаzё, |а adresa: оr. Briceni, str. ýtefan cel Mare, 19, in

corespund cerintelor de securitate, поrmеlоr sanitare, поrmеlоr de securitate la
accesibilitalii.

acesteia.
spa{ii саrе

incendiu 9i



CAPITOLUL П. Scopul, obiectivele qi principiiIe Serviciului

Articolul 5. Scopul Serviciului
Scopul Serviciului constй in асоrdаrеа de servicii specializate de ingrijire, rеаЬilitаrе gi

(rе)iпtеgrаrе socialй persoanelor vArstnice 9i реrsоапеlоr aduite cu dizabilita{iЪflate iп situalie dЪ
dificultate, in vеdеrеа men{inerii acestora in mediul familial 9i comunitar, рrечепiriiinstitu{ionalizйrii gi cregterii calitatii vie{ii lor.

Аrtiсоlчl б. obiectivele serviciului
l) Obiectivele principale ale Serviciului sunt:
а) asigurarea accesului реrsоапеlоr vArstnice 9i реrsоапеlоr adulte сu dizabilitёli la servicii

sociale de zi calitative, adaptate necesitёlilor individuale;
Ь) рrеvепirеа institutionalizйrii gi а izolйrii sociale рriп mепliпеrеа beneficiarilor in familie 9iiп comunitate;
с) dezvoItarea gi mentinerea abilitйtilor

раrtiсiрйrii active la via{a socialй;
d) iпfоrmаrеа 9i sensibilizarea comunitёlii

ale реrsоапеlоr cu dizabilit5{i;

de autoingrijire, а autonomiei personale 9i а

cu privire la рrоЬlеmеlе реrsоапеlоr vбrstnice 9i

е) sprijinirea familiilor gi а реrsоапеlоr apropiate саrе asigurй ingrijirea реrsоапеlоr virstnice
qi а реrsоапеlоr сu dizabilitбli.

2) obiectivele сопсrеtе qi rezultatele preconizate se rеflесtй Tn planul anual de activitate al
serviciului 9i in planurile individualizate de servicii ale beneficiarilor.

Articolul 7. Principiile de fчпс{iопаrе ale Serviciului
l) Activitatea Serviciului se bazeazй ре urmйtоаrеlе principii:
а) rеsресtаrеа drepturilor omului qi а demnitё{ii umапе;
ь) orientarea сйtrе Ьепеfiсiаr gi necesitйlile sale individuale;
с) пеdisсrimiпаrеа gi egalitatea de qanse;
d) аsigurаrеа dreptului la iпfогmаrе;
е) confidenlialitatea gi protec{ia datelor cu саrасtеr реrsопаl;
f) раrtiсiраrеа activё а beneficiarului gi/sau а familiei sale la рlапifiсаrеа 9i рrеstаrеаserviciilor;
g) profesionalismul, etica gi responsabilitatea personalului;
h) соореrаrеа interinstitulionalй 9i parteneriatul cu comunitatea;
i) solidaritatea socialб qi sprijinul rесiрrос iпtrе genera}ii;
j) operativitatea in асоrdаrеа ajutorului 9i Tn reaclia la risc.
2) Pгincipiile men{ionate se aplicй in toate etapele de рrеstаrе а serviciilor: identificare,

evaluare, plani fi саrе, r ealizare, mоп itori zare gi s i stare.

CAPITOLUL пI. Organizarea 9i fuпс(iопаrеа Serviciului

Articolul8. Spa{ii qi condi{ii

. 1) In componenla spatiilor serviciului, in limita posibilitйtilor 9i in conformitate cu
standardele minime de calitate, intrё: biroul asistentului soiial; zопi de ,Ь......; sаlй de mese;
cabinetul asistentei medicale; iпсёреrе pentru activitati gi luсru manual; salЁ репtru activit5li fizice;
grupuTi sanitare 9i duýuri adaptate реrsоапеlоr сu mobilitate rеdusй; саmеrй de odiirnй (cu
fotolii/paturi de rераus); spatii (sau zone) pentru spёlat 9i uscat rufе.

2) Spa}iile asiguri: design universal gi accesibilitate репtrч реrsоапеlе cu dizabilita!i;
conformitate cu поrmеlе sanitare gi de securitate la incendiu; condilii adecvate de microclimat;



paýtrarea dоsаrеlоr реrsопаlе iп dulap inchis, cu acces limitat; afiqarea la loc vizibil а unui рапоuinformativ cu regulile iпtеrпе, telefoanele serviciilor de urgеп{ё, рrосеdurё succintй de depunere а
plДngerilor.

АrtiсоIuI 9. Capacitatea 9i рrоgrаmuI de activitate
l) capacitatea serviciului este de cel mult 25 de beneficiari саrе frecventeazё concomitent

serviciul ре parcursul unei zile, cu rеsресtаrеа standardelor minime de calitate.
2) capacitatea mахimЁ poate fi revizuitё рriп decizia consiliului, in limitele stabilite рriпНоtёrirеа Guvernului пr. 5б9120l3 9i in func{ie de resursele Instituliei.
3) Рrоgrаmul de activitate: de la оrа 08:00 рбпб la оrа 17:00, in zilele lчсrйtоаrе

vineri), f6rй cazare ре timp de noapte.
(luni-

4) Рrоgrаmul zilnic qi programul de activitati Sunt elaborate de echipa multidisciplinari,
aprobate de Conducёtorul Institu{iei gi aduse la cunogtin{a beneficiarilor.

5) Рrоgrаmul de activitate in zilele de sйrь6tоаrе 9i репtru perioada luсrЁrilоr
sanitare/concediilor se аРrоЬб de Conduc5torul Instituliei in cadrul planului unuul d. activitate 9i seaduce la cunogtin{a Ьепеfi ciarilor.

6) Modificarea tеmроrаri а programului sau suspendarea activitйlii este admisй рriпdispozilia conducёtorului Institu{iei, cu informarea fondatorului gi а prestatorului. Beneficiarii iunt
informati сu cel pu{in 3 zile luсrйtоаге inainte de modificare, cu Ъхсерliа саzчrilоr de urgеп{й
(avarii, prescriptii ale оrgапеlоr de control etc.).

7) Evidenla frесvепtйrii se inregistreazё, iп registrul zilnic, cu asigurarea rеsресtйrii
capacit6lii maxime.

Аrtiсоlчl 10. Оrgапizлtеа iпtеrпi
1) serviciul se оrgапizеаzй 9i funclioneazё in baza prezentului Regulament, а organigramei

gi а statelor de personal ale Institutiei, арrоьаtе de consiliu.
2) Structura Serviciului este flexibilй 9i se adapteazё, necesitalilor beneficiarilor qi rеsчrsеlоr

disponibile, cu rеsресtаrеа сеriп!еlоr minime privind itructura personalului, рrечёzчtе de Ноt5rАrеа
Guчеrпчlчi пr. 569/20 l 3.

3) Serviciul соореrеаzй cu alte servicii sociale, medicale 9i educa}ionale la nivel local 9irаiопаl, in vеdеrеа аsigurёrii unui rёsрuпs complex 9i integrat la necbsitalile beneficiarilor.

CAPITOLUL Iv. Beneficiarii qi criteriile de eligibilitate

Articolul 11. Beneficiarii Serviciului
l) Beneficiarii serviciului sunt реrsоапеlе aflate in situaцie de dificultate, domiciliate in

оrаgul Briceni, 9i anume:
а) реrsоапе de vДrstё репsiопаrй, саrе au atins чбrstа de репsiопаrе stabilitй de lege;
Ь) реrsоапе adulte cu dizabilitali.
2) Beneficiarii mentionali la alin. (l) pot fi in чпа sau in mai multe dintre чrmitоаrеlе

situatii:
а) persoane singuratice, саrе пu au sustinйtori legali Sau саrе au sustinйtori legali, dar aceqtia,

din motive obiective, nu-qi pot asigura protec{ia gi ingrijirea песеsаrб;
Ь) реrsоапе сч venit insuficient pentru a-9i asigura ingrijirea песеsаrё;
с) реrsоапе cu capacitate limitatё de autoingrijire 9i .u йr. sporit de izolare socialё;
d) реrsоапе supuse neglijen{ei, violen{ei sau altor fоrmе de abuz.
Articolul 12. Criteriile de eligibilitate
l) Репtru а fi admis in serviciu, solicitantul trеьuiе sё corespundi urmйtоаrеlоr criterii:
а) sё fасЁ раrtе din categoria beneficiarilor prevёzuli la articolul l 1;
ь) sб fie recunoscut са реrsоап5 aflat5 in situalie de dificultate, in baza evaluйrii asistentului

social comunitar 9i а concluziei echipei multidisciplinare;



с) sй fie iп stare sй frecventeze centrul de zi, in rароrt cu indicaliile medicale (absenta bolilor
infectioase acute gi а аltоr stlri саrе necesitё spitalizare continuб);

d) sa iýi ехрrimе сопsimfёmбпtul informat репtrч раrtiсфаrеа la Serviciu (personal sau рriпreprezentantul legal).
2) Nu sunt admiqi in Serviciu:
а) persoanele сu boli infectioase acute 9i alte stйri саrе necesiti tratament stа{iопаr

specializat;
Ь) реrsоапеlе а сйrоr stare psihicё, potrivit concluziei medicului, пu permite participarea in

condilii de siguran{й la activitй{i de grчр;
с) persoanele а сйrоr conduit5 poate cauza prejudicii grаче рrорriеi securitali sau securitйlii

altor beneficiari ori а personalului.

сAPITOLUL v. Accesul la Serviciu, evaluarea qi planul individualizat de servicii

Articolul 13. Identificarea qi rеfеrirеа beneficiarilor
l) Identificarea potentialilor beneficiari se realizeaza de сйtrе asistentul social comunitar,

membrii comunitйlii, instituliile medicale, familie, Рrimаriа oragului Briceni 9i alte organizalii саrе
iпfоrmеаzё despre situalia de dificultate а реrsоапеi.

2) Referirea beneficiarului сйtrе serviciu se efectueazй de сёtrе asistentul social comunitar in
baza dosarului beneficiarului, intocmit сопfоrm рrосеdurilоr in vigoare.

Articolul 14. Admiterea iп sеrчiсiu qi documentele песеsаrе
l) Decizia de admitere in serviciu se ia de сйtrе Рrimаrчl oragului Briceni, in baza unei

рrеzепtйri motivate а conducёtorului Institutiei, insotitй de dosarul compiet al beneficiarului.
2) Pentru fiесаrе caz se fогmеаzй чп dosar personal, care include, dupa necesitate:
а) сегеrеа beneficiarului sau а rерrеzепtапtului s5u legal;
Ь) copia actului de identitate;
с) copia legitima{iei de pensionar (dасй este cazul);
d) extras/adeverin}й din figa medicalй, eliberatй de medicul de famitie sau de medicul

specialist, саrе contine date despre Starea de sйпёtаtе, contraindicatii qi rесоmапdйri;
е) evaluarea socialй ini{ialй 9i соmрlехй, efectuatё de asistentul social comunitar;
f) planul individualizat de servicii.
g)Ъопsimlаmiпtчl privind p.eluciu.ea datelor сч саrасtеr реrsопаl;h) alte documente relevante pentru cazul respectiv (certificat de iпсаdrаrе in grad de

dizabilitate, acte ale autoritatilor publice etc.).
3) conducйtorul Instituliei organizeazб, соlесtаrеа qi perfectarea tuturоr documentelor

песеsаrе, formeazй dosarul реrsопаl al beneficiarului 9i prezinta Рrimаrului ora'ului Briceni о
рrорuпеrе motivatб, iп fогmё sсrisй, privind admiterea sau пёаdmitеrеа in serviciu.

Аrtiсоlчl 15. Рlапчl individualizat de servicii (PIS)
l) Dupё admiterea iп serviciu, echipa multidisciplinarй еlаьоrеаzй, intr-un tеrmеп rezonabil,

planul individualizat de servicii pentru fiecare Ьепеfiсiац in baza evaluйrii complexe.
2) Planul individualizat de servicii include, cel putin:
а) fоrmulаrеа рrоЬlеmеi (рrоЬlеmеlоr) beneficiarului;
Ь) scopul generalal interven{iei;
с) obiective concrete;
d) tipurile de servicii gi activitйli;
е) durata gi periodicitatea serviciilor prestate;
Г; реrsоапеlе responsabile (managerul de caz qi specialigtii de рrоfil);g) indicatorii de rezultat gi tеrmепеlе de revizuire.



3) Planul individualizat de servicii se elaboreazб сu participarea directй а beneficiarului 9i,duрё caz, а familiei/reprezentantului legal al acestuia gi i se рЙziпtё intr-o fоrmi inleleasa ji
accesibilй.

4) Planul individualizat de sегviсii se арrоЬё de сёtrе Сопdчсёtоrul Institutiei qi se рёstrеаzёin dоsаrчl personal al beneficiarului.
Articolul 1б- Rеvizuirеа planului individu alizatde servicii gi mопitоrizаrеа
l) planul individualizat de servicii se revizuieqte cel pu{in о аhа la б luni sau ori de c6te оri

intervine о schimbare esen{ialЁ iп situatia de via{й sач in Stаrеа de sйnйtate а beneficiarului, la
initiativa manageruluI de caz, а echipei multidisciplinare sau а beneficiarului.

2) Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se consem пеаzбiп rароrtul de caz
qi se aduc la cunogtinta beneficiarului gi, dupй caz, а famiIiei acestuia.

. 3) Managerul de caz asigurй monitorizarea curentЁ а implementйrii planului individualizat deservicii gi сооrdопеаz5 activitatea tuturor specialigtilor implicali iп lucrul cu beneficiarul.
Articolul 17. suspendarea qi sistarea prestйrii sеrчiсiilоr
l) Рrеstаrеа serviciilor poate fi suspendita sач sistatё in чrmйtоаrеlе situa{ii:
а) аtiпgеrеа obiectivelor prevйzute in planul individualizat de servicii;
ь) рiеrdеrеа de сЁtrе beneficiar а criteriilor de eIigibilitate;
с) сеrеrеа sсrisё а beneficiarului sau а reprezentantului sёu legal privind iпсеtаrеа utilizйrii

Serviciului;
d) schimbarea domiciliului in аfаrа teritoriului deservit de Serviciu;

. _ е) пеrеsресtаrеа sistematic5 9i gravЁ de сйtrе beneficiar а regulilor inteme, inclusiv
manifestarea uпчi соmроrtаmепt agresiv gi periculos;

f) apari{ia uпоr indicalii medicale репtrч plasament реrmапепt intr-o institulie medicalб sau
specializatй;

g) alte саzuri prevйzute de legislatia iп vigoare gi de prezentul Regulament.
2) Decizia de suspendare Sau iпсеtаrе а prest6rii serviciilor se ia de сёtrе Рrimаrul oraqului

Вriсепi iп baza unei рrеzепtйri motivate а Conducёtorului Institu{iei, se fоrmчlеаzе in scris ii seaduce la cunoýtinta beneficiarului (reprezentantului sаu legal), cu indicarea motivelor gi а datei
suspendiri i/iпсеtйri i.

3) conducЁtorul Institutiei asigurё pregбtirea dosarului comp1et privind cazuI beneficiaruIui,
inclu.siv rароагtе privind implementarea рlаЪulчi individualizat Ъе servicii, concluziile echipei
multidisciplinare qi alte materiale песеsаrе 9i prezintё primarului oragului Вriсепi p.opun"..u
motivatй de suspendare sau iпсеtаrе а prestйrii serviciilor.

Articolul 18. Dreptul la contestare
l) Beneficiarul sau reprezentantul sёч legal/membrul de familie аrе dreptul de а depune о

рliпgеrе scrisЁ impotriva dispozitiei Primarului oragului Briceni privind incetarea prestйrii
Serviciului, in tеrmеп de 5 zile lчсrёtоаrе de la data iпfоrmбrii, сйtiе Conducйtorul Instituliei,
рrimаrul oraýului Вriсепi sau c5tre о comisie de profil а consiliului orа;enesc Briceni.

2) Рlбпgеrеа se inregistreazё in ziua depunerii, cu аtriЬчirеа unui пчmёг de iпrеgistrаrе;
petentului i se elibereazё сопfirmаrеа inregistrйrii.

3) Rаspunsul se transmite in tеrmеп de рiпй la l0 zile luсrйtоаrе de la data iпrеgistrёrii
plбngerii. La necesitate se pot solicita explica{ii gi documente suplimentare.

4) Dерuпеrеа plбngerii nu suspendё de drept ехесutаrеа dispoziliei Рrimаrului, cu exceplia
cazurilor prevёzute ехрrеS de lege sau in baza unei dispozilii Separate.

5) Fоrmulаrеа рlДпgеrii in temeiul prezentului-articol пч exclude dreptul beneficiarului (sau

::|l'л'_:"'""tului 
legal) de а se adresa instan{ei de contencios administrativ, iп conditriile legislaliei inчlgоаrе.



CAPITOLUL vI. Drерturilе 9i obIiga{iile beneficiarilor

Аrtiсоlчl 19. Drepturile Ьепеfiсiаrilоr
Beneficiarii Serviciului аu, in special, чrmйtоаrеlе drepturi:
- la о atitudine rеsресtuоаsй 9i dеmпй, la respectarea viegii private gi а integrititii fizice 9ipsihice;

- la protectie impotriva oricйrei fоrmе de discriminare, violentё, neglijare sau exploatare;
- la рёstrаrеа identitйlii, а rela{iilor familiale 9i sociale;
- la оЬliпеrеа unei informatii complete qi accesibile privind serviciile prestate gi modificйrile

саrе ii pot afecta;

- sб participe la еlаЬоrаrеа gi revizuirea planului individualizat de servicii, precum gi laluarea deciziilor care privesc via{a lоr gi serviciile primite;
- la condi{ii decente de ingrijire, igi:n1, alimentatie gi securitate ре durata аflёrii in Serviciu;
- sё depunё рlбпgеri gi sesizЁri privind calitatea serviciilor sau cbmpoПamentul personalului,

fЕrй riscul de represalii;

- sё rепuп{е in orice moment la servicii, in condiliile stabilite de prezentul Regulament;

.л,.,_л*]а 
acces la datele lОr Сu СаrаСtеr personal detinute de Serviciu,in conformitate cu legisla{ia

ln чlgоаrе.
Articolul 20. Obliga{iile beneficiarilor
Beneficiarii Serviciului sunt obliga{i:
- sй respecte prevederile prezentului Regulament, regulile interne ale Instituliei gi aleServiciului;

- sё manifeste un comportament respectuos fatё de ceilalli beneficiari 9i fа{ё de реrsопаl;- sй utilizeze cu grijЁ bunurile 9i echipamentele Instituliei, evitбnd dеtЁriоrаrеа acestora;
- sй respecte рrоgrаmul zilnic 9i regulile de раrtiсiраге la activitйli;
- sй informeze lа timp personalul despre ..ъi.ьаiiI. sеmпifiсаtй ale stёrii de sйnitate sauale situaliei de viat6;

- sй prezinte informa{ii vеridiсе 9i complete in cadrul рrосеsului de ечаluаrе gi monitorizare.

CAPITOLUL VII. Тiрuri de servicii prestate

Articolul21. Tipuri de servicii de bazi
l) iп cadrul serviciului se presteazй urmйtоаrеlе servicii de Ьаzё:
а) asistentё socialй;
Ь) consiliere psihologicё 9i suport emo{ional;
с) sprijin in asigurarea igienei personale (dug, sрйlёtоriе, servicii de iпgгijirе de baz6,frizerie);
d) organizarea timpului liber gi а socializбrii;
е) activitёli de. reabilitare 9i mепtiпеrе а capacitйlilor func{ionale (gimnasticё medicalй,exercilii fizice ч9оаrе, kinetoterapie etc.);
f) activitйli de iпfоrmаrе 9i еdчсаrе privind sйпйtаtеа, рrечепirеа maladiilor 9i рrоmочаrеаunui mod de via{6 activ;
g) consiliere juridicй;
h) alte servicii previzute de standardele minime de calitate 9i corespun zбtoare necesitalilorьепеfiсiаrilоr.



2) in func{ie dе.rеsursеlе disponibile qi de necesitйlile individuale ale beneficiarilor, sеrчiсiul
poate presta gi alte tipuri de servicii suplimentare, саrе nu сопtrачiп scopului gi obiectivelor
prezentului Regulament.

Articolul22. Socializarea qi оrgапizаrеа timpului liЬеr
l) Serviciul organizeazd activitйtri de socializare gi реtrесеrе а timpului liber: jocuri de

p9i9tate gi de gruр, activitali culturale, omagierea sarbatoiilor na{ionale gi rЁligiоаsе, апiчеrsйri gijubileuri, рrоgrаmе artistice, activitёli intergenerationale etc.
2) BeneficiaTii.sunt implica{i, ре сбt posibil, in рlапifiсаrеа gi organizareaacestor activitati,

in conformitate сч dorintele gi capacitйlile lоr.
Аrtiсоlчl23. Sprijin in аsigurаrеа igienei реrsопаlеl) Serviciul аsigurй condilii репtru menlinbrea igienei personale: acces la dug, sрёlйtоriе,

produse de igienй etc.
2) Personalul асоrdй sprijin Ьепеfiсiаrilоrо in special реrsоапеlоr cu mobi1itate redus5 9icapacitate diminuatй de autoingrijire, cu rеsресtаrеа demnitalii ýi integritalii lor.
Articolul 24. Consiliere psihologici qi juridicй
l) consilierea psihologicё аrе са scop sustinerea beneficiarilor in dерйgirеа situaliilor de

сrizй, ассерtаrеа schimbбrilor legate de чбrsiа 9i dizabilitate, рrечепirеа depiesiei gi singurёtйlii,
consolidarea relatiilor cu familia 9i comunitatea.

2) Consilierea juridicЁ include iпfоrmаrеа privind drерtчrilе sociale gi alte drepturi ale
be_neficiarilor, sprijin in ассеsаrеа prestatiilor qi serviciilor sociale, rесоmапdiri de Ьаzi privind
rela{ia cu autoritilile publice.

CAPITOLUL vш. Managementul, rеsursеlе umапе qi
rolul autoritй{ilor publice locale

Articolul 25. ManagementuI Serviciului
l) Managementul serviciului este asigurat de conducitorul centruIui comunitar

Multifunc{ional ,,Credin{б, Dragoste, NЁdejde" (Tn continuare - Conducёtorul Institutriei).
2) СопduсЁtоrul Instituliei este numit 9i eliberat din funclie de сйtrе Consiliul Оrй9епеsс

Briceni, la рrорuпеrеа Primarului oragului Briceni, in conformitate cu legislatia in vigoare.
3) Сопduсбtоrul Institu{iei роа11 rёsрuпdеrеа pentru оrgапiЙrеа activitilii Serviciului,

calitatea serviciilor prestate, utilizarea eficientё а геsчrsеlоr gi rеsреБtаrеа prezentului itegulament.
Аrtiсоlul26. Competen{ele Сопduсйtоrulчi Instituliei in .upo.i сч Serviciul
Conduc5torul Instituliei :

- оrgапizеаzй, coordoneaz1 qi monitorizeazё activitatea Serviciul u i ;

- аsigurй functionarea serviciului in сопfоrmitаtе cu legislatia gi cu standardele minime de
calitate;

- рrорuпе Consiliului modificёri ale organigramei gi statelor de реrsопаl, песеsаrе репtrчbuna func{ionare а Serviciului;
- еlаьоrеаzй 9i prezintб primarului ora;ului Briceni рrорuпеri motivate privind admiterea

Ьепеfiсiаrilоr iп Serviciu, suspendarea gi sistarea prestйrii Serviciului;

Serviciului;

- сопчоасё qi conduce gedinlele echipei multidisciplinare;
- рrеziпtй primarului qi consiliului rароаrtе privind activitatea serviciului, utilizarea

rеsursеlоr 9i rezultatele obtinute;

- rерrеziпtё Serviciul 9i Institulia in relaliile сu alte institutii 9i organiza{ii, in limita
competenjelor conferite.



Articolul27. Rolul Consiliului Оriqепеsс qi al Рrimаrului
l) Consiliul Оrёgепеsс Вriсепi:
а) арrоЬй prezentul Regulament, organigrama qi statele de personal ale Institutiei;
Ь) asigurй fiпап{аrеа Serviciului din bugetul local;
с) exercitё, prin comisiile de specialitate, controlul аsuрrа activita}ii serviciului.
2) Рrimаrul oragului Briceni:
а) actioneazй in calitate de prestator al Institu{iei qi al Serviciului;
ь) inainteazй Consiliului рrорuпеri privind пumirеа gi еliЬеrаrеа din functie а

Conducйtorului Instituliei ;

с) asigurй executarea deciziilor Consiliului rеfеritоаrе la Serviciu;
. d) аrе dreptul sб solicite rароаrtе privind activitatea Serviciului gi sй convoace gedin{e de
lчсru cu Сопdчсйtоrчl Instituliei 9i cu specialigtii.

е) asigurй fоrmаrеа profesionalЁ continuё а personalului.
АrtiсоlчI 28. Реrsопаlul Serviciului
l) Personalul Serviciului este fоrmаt din specialiqti in domenii rеlечапtе (asisten{i sociali,

psihologi, personal de ingrijire, personal auxiliar bt..), iп conformitate cu standardele minime de
calitate stabilite pentru Serviciul respectiv, рrесum qi 

"u 
o.gunigrama 9i statelor de personal ale

Institutiei. Structura, numйrul de реrsопаl gi denumirile fЙсliilоr se determinё la рrорчпеrеаConducЁtorului Institutiei ýi/sau а Primarului, in functie de obiectivele Sеrчiсiчlчi, пчmаrчl
beneficiarilor gi rеsursеlе disponibile, сu respectarea standardelor minime de calitaie privind
rароrtul personal-beneficiari, 9i se арrоьй рriп decizia consiliului Оrйqепеsс Briceni, in modul
stabilit.

2) Func{iile сопсrеtе, drepturile, obliga}iile, responsabilitйtile qi cerin}ele de calificare ale
angaja{ilor se stabilesc рriп fiýele de post 9i actele interne ale Instituti.i, cu ..rp.ctarea legislatiei invigoare, а standardelor minime de calitate gi а prevederilor prezentului Rеgчlайепt.

3) Angajarea personalului Serviciului se еfесtuеаzЪ in сопfоrmiйtе сч legisla{ia muncii аRepublicii Moldova, cu actele interne ale Instituliei gi cu сооrdопаrеа prestatoru|ui,-qi sЁ bgalizeazA
рriп ordinul Conduc5torului Institutiei.

4) sunt admise la lucru iп serviciu persoane саrе nu au interdictii legale репtrч activitatea
respectivё, саrе au efectuat ехаmепеlе medicale песеsаrе 9i au piezen'tat avizele medicale
corespunzёtoare, in conformitate сu поrmеlе Ministerului sёnйta1ii ýi cu alte acte normative
aplicabile.

5) Conducбtorul Institutiei asigurй ечаlчаrеа activitatii profesionale а personalului
Serviciului, in modul gi tеrmепеlе stabiiite de legisla{ia in vigoar" 9i а" procedurile interne, custabilirea indicatorilor de eficientё, а necesitйtril;r de fоrmай qi а mйsurilоr de dezvoltare асоmреtеп{еlоr.

6) Personalul Serviciului este obligat sй respecte поrmеlе de eticё рrоfеsiопаlб 9i deconduitй, sй asigure о atitudine respectuoasё 9i nediscriminatorie beneficiarilor, confidenlialitatea
datelor cu саrасtеr personal gi а аltоr info.rmalii protejate de lege, рrесum qi sй nu solicite gi sб пuaccepte de la beneficiari sau reprezentantii lоr legali niciun fel Je'rbcorp.nЪ., cadouri sau avantaje
nelegale репtrч muпса рrеstаtй.

CAPITOLUL ш. Eviden{a dосчmепtаri qi registrele

Articolul 29. Documente privind реrsопаlчl
. .l) pentru personalul serviciului se intocmesc fi;e de post, dosare personale, fi9e de ечаlчаrе

а activitёlii.
2) Documentele privind personalul se еlаЬоr_еаzё 9i se рёstrеаzй in modul stabilit de legisla{ie

9i de actele iпtегпе ale Instituliei, cu аsigurаrеа confidenlialitaJii datelor cu саrасtеr personal.



Articolul30. Registre qi jurпаlе
l) in cadrul tnstituliei Ъе fiп: RegistruI Ьепеfiсiаrilоr, Registrul plAngerilor, Registrul

instruirilor privind securitatea muncii gi securitatea la incendiu, la песеЪitаtе - Registrul incidentelor
qi alte rеgistrе/juгпаlе stabilite de Сопdчсёtоrчl Institu{iei. Lista rеgistгеlоr poate fr completatй, dчрй
necesitate,lrin dispozilia conducёtorului Instituliei, iп functie de modificйrile cadrului normativ

2) Inregistrйrile in registre 9i jurпаlе se efectueaza la timp, lizibil qi complet, сu indicarea
numйrului de ?nregistrare, datei, orei, реrsоапеi responsabile gi u unbi dеsсriеri succinte а
evenimentului.

3) Registrele gijumalele se рЁstrеаzбiп modul stabilit
de control competente, in limitele atributiilor acestora.

gi se рrеziпtй, la solicitare, оrgапеlоr

4) Репtru fiecare Ьепеfiсiаr se {ine un dosar individual, саrе include, рriпtrе altele, сеrеri,
evaluёri, planul individualizat de servicii, рrосеsе-чеrЬаlе ale ;edin}elo. ..tii.i multidisciplinare,
dispoziliile primarului oragului Briceni gi alte documente rеlечапtе.

CAPITOLUL х. Рrосеdurа de dерuпеrе qi ехаmiпаrе а plingerilor

alte persoane interesate au dreptul sй
serviciilor prestate sau соmроrtаmепtчl

АrtiсоIul 31. Dерчпеrеа plingerilor
l) Beneficiarii, membrii familiilor lor, рrесum gi

dерчпй plбngeri, рrорuпеri gi observa{ii privind calitatea
personalului.

2) Plаngerile pot fi depuse in fоrmб sсrisй sau чеrЬаlЁ Conducйtorului Institutiei sau
рrimйriеi оrаýului Briceni gi se inregistreazбin mod obligatoriu.

Articolul 32. Ехаmiпаrеа plingerilor
l) Conducйtorul Instituliei examineazб рlАпgегilе in termenele 9i modul stabilite de legislalia

privind peti{iile gi iпfоrmеаzб in sсris petentul а..рЙ mйsurilе intreprinse.
2) In caz de iпсёlсйri grаvе sau suspiciuni de violenla, neglijare sau exploatare аbeneficiarului, Conducйtorul Institutiei iпfогmеаzй imediat Primarul, о.guйЁ competente (serviciul

social, polilia, institutiile medicale etc.) 9i ia m5suri urgente pentru proteЪlia beneficiarului.
3) Dерuпеrеа de plбngeri, intemeiate sau пЬiпt"Й"iutе, пu poate servi drept motiv de

discriminare sau represalii Tmpotriva beneficiarului.

CAPITOLUL xI. Fiпап{аrеа qi patrimoniul Serviciului

Articolul33. Sursele de fiпап{аrе
l) Fiпап{аrеа Serviciului se asigurё din mijloacele bugetului local al ora;ului Briceni 9i dintrапsfеruri interbugetare, in conformitate cu legislaJia sесtоriай 9i locali.
2) Resursele financiare alocate serviciului sunt аdйiпistrаtе prin centrul comunitar

Multifunclional ,,Credinti, Dragoste, Nйdejde" 9i рriп fondator - ConsiIiul Оrйýепеsс Вriсепi - iпсопfоrm itate cu prevederi le legi slati е i bugetar-fi scaie.
3) Este admisй аtrаgеrеа de surse ехtеrпе de finantare, inclusiv granturi, subven{ii {intite,donatii de caritate, sponsoriz6ri gi alte venituri neinterzise de lege. Utiliiarea acestor mijloace se

face in baza сопtrасtеlоr qi/sau а deciziilor fопdаtогulчi 9i este оriБпtаtё exclusiv sрrе dezvoltarea giasigurarea func{ionйrii Serviciului.
4) serviciile prestate iп cadrul serviciului

beneficiarilor Sau а familiei acestora este posibilй
Briceni, cu rеsресtаrеа legislatiei iп vigoare.

sunt gratuite. Instituirea unei contribu{ii din раrtеа
dоаr iп baza unei decizii а Consiliului Оrбýепеsс

Articolul 34. PatrimoniuI Ei baza material-tehnici
l) Patrimoniul utilizat in scopul Serviciului face раrtе din patrimoniul Institu{iei gi/sau alautoritatii administraliei publice locale gi este atribuit Serviciului in йоdчl рrечёzчt de legisla{ie.



2) Раtrimопiul gi baza material-tehnicй а serviciului se utilizeazЁ exclusiv репtru realizarea
scopurilor prevёzute de prezentul Regulament 9i in timpul de func{ionare al serviciului.

3) Integritatea patrimoniului serviciului este asiguratё de реrsоапеlе responsabile, desemnate
рriп actul administrativ al Conducбtorului Instituliei gi рriп сопtrасtе (angajamente) de rбsрчпdеrе
mаtеriаlё.

4) in cazul reorganizйrii sau incetбrii activitйtii seгviciului, patrimoniul atribuit acestuia se
transmite autoritйtii administratiei publice locale ;i/sau lnstitu}iei in modul stabilit de legislalia in
vigoare 9i de deciziile fondatorului.

CAPITOLUL ХЦ. Мопitоrizаrе qi evaluare

Articolul35. Сопtrоlчl iпtеrп al calitй{ii
l) Conducйtorul Instituliei asigurй func{ionarea unui sistem de control intern al calitйtii, саrе

include monitorizarea rеsресtбгii standardelor, autoevaluarea апuаlё а Serviciului gi еlаЬоrаrеа
rароаrtеlоr_апuаlе, саrе se transmit fondatorului sрrе informare.

2) iп baza rezultatelor monitorizЁrii, auioevaluёrii gi auditului se еlаьоrеаzб uп plan de
actiuni corective 9i preventive, cu indicarea tеrmепеlоr 9i а реrsоапеlоr responsabile.

Articolul 3б. Feedback-ul Ьепеfiсiаrilоr
1) Conducёtorul Institu{iei organizeazl, cel pu{in

beneficiarilor Serviciului qi, duрё caz, аl mеmЬrilоr
asigurarea anonimatului, la alegerea responden}ilor.

2) Rezultatele feedback-urilor sunt analizate 9i incluse in rароrtчl anual privind calitatea
serviciilor, fiind utiIizate la planificarea imbunёtй{irilor qi revizuirea рюсеdurilоr.

3) Informa{ia privind principalele imьчпйtёtiri realizate in чrmа feedback-ului este adusб la
cuno;tinta Ьепеfiсiаrilоr рriп mijloace accesibile.

CAPITOLUL ХПI. Dispozi{ii finale

Articolul 37. Suspendarea tеmроrаri а activiti{ii
l) Activitatea serviciului poate fi suspendatй anual, iп perioada de чаrй, pentru о duratй de

рАпй la l5 zile calendaristice, in vederea executйrii lucrёrilor de rераrа!iе, igienizare, deratizare 9i аaltor luсrйri tehnice.
2) Termenul 9i motivul suspendlrii tеmроrаrе se aduc la cunoqtinta beneficiarilor, familiilor

acestora gi autoritйlilor competente.
Articolul 38. Modificarea qi completarea Regulamentului
l) Рrеzепtul Regulament se actualizeazё in cazul modificйrii cadrului normativ sau а

structurii organizatorice а Institu}iei, iп bazadeciziei consiliului Оrigепеsс Briceni.
2) Propunerile de modificare pot fi inaintate de Primar, de Conducйtorul Instituцiei, de

personalul Serviciului gi de alte structuri competente.
Articolul39. Iпtrаrеа in vigoare
prezentul Regulament iпtrё in чigоаrе la data adoptбrii deciziei respective de сйtrе consiliul

Оrё9епеsс Briceni 9i.este obligatoriu pentru to{i beneficiarii, personalul ýi persoanele implicate Tn
organizarea gi functionarea serviciului de zi pentru реrsоапе чбrstпiсе din саdгul 

-centrului

Comunitar Multifunclional ,,Credin{б, Dragoste, Nйdejde';al oragului Briceni.

о datё ре ап, colectarea feedback-urilor
familiilor/reprezentan{ilor lоr legali, cu



Nоtй Informativ5

la proiectul de decizie <Cu privire la арrоЬаrеа in redac{ie поui а Regulamentelor

de organizare gi func|ionare а Serviciului de zi pentru persoane vTrstnice 9i а

Regulamentului de organizare 9i fчпфiопаrе а Serviciului de zi pentru copiiTn situa}ie

de risc, din cadrut Сепtrчlui Соmчпitаr Multifunc{ional < Сrеdiп{i, Dragoste,

Nf,dejde > din оr.Вriсепi

рrоiесtul de decizie este elaborat de сйtrе directoarea Сепtrului, cristina Таrап.

proiectul а fost elaborat in conformitate cu Ноtirirеа de Guvеrп Nr. 5б9 din

29.07.2013, cu privire la арrоЬаrеа regulamentului-cadru privind organizarea qi

func{ionarea Сепtrului de zi pentru реrsоапе virstnice qi а standardelor minime de

calitate, Hotarirea de Guчеrп Nr.441 din 17.07.2015 репtru арrоЬаrеа

Regulamentului-cadru privind organizarea qi fuпс{iопаrеа serviciului social Сепtru

de zi репtrч copii in situa(ie de risc 9i а standardelor minime de calitate, сопfоrm

Regulamentului de organizare qi func{ionare а centrului Ei соfоrm rесоmапdйrilоr

ехреr{ilоr Consiliului Na{ional de Acreditare а Prestatorilor de Servicii Sociale, in

urmа procesului de асrеditаrе а activitй{ii centrului, саrе s-a desfaqurat in luna

dесеmЬriе а апului 2022.

Proiectul de decizie аrе scopul de а indica сч exactitate scopul, obiectivele,

principiile, criteriile de eligibilitate, tipurile de servicii prestate qi organizarea

completй а fiесйrчi Sеrчiсiч in parte.

Directoare ссм Таrап cristina



Comisia consultativй de specialitate

репtru iпчй{imiпt, culturi, sйпitаtе, tineret, sport, protec{ie socialй,

ехесutаrеа legisla{iei qi аsigurаrеа ordinii publice, rela{ii еХtеrПе.

09. t2.2025

Total membri -5
Prezenfi -
Absenli -

лч IZ

la proiectul de decizie пr.9/34

Cu privire la арrоЬаrеа in redac}ia поuё а чпоr regulamento pentru activitatea

Centrului Comunitar Multifuncfional,,Credin{ё, Dragoste, Nёdej de"
Raportor: Cristina TARAN, director ССМ

in temeiul art. |4(2),lit. а), art. l9 (4), art. 22 a|Legii privind administralia publicй localё пr.

436-ХИ diп28.|2.2006. Comisia consultativё de specialitate ,

DECIDE:

VОТАТ in соmропеп(а comisiei:
PENTRU: { ;

CONTRA, ю ;

ABTINUT, Z_.

Pre;edintele com 1ý"1 4

Ьб avizul

Sесrеtаrul comisi"i W r-/


