REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL BRICENI

CONSILIUL ORASENESC BRICENI

MD-4701 ralonul Brlcem orasul Briceni, strada Independentei, 28, tel. 0247 22440,
i i@apl.gov.md, pagina web http://primbriceni.md/

DECIZIE nr. 9/34

din 09 decembrie 2025

Cu privire la aprobarea in redactia noui a unor regulamente pentru activitatea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nidejde” al orasului Briceni

In temeiul art. 14 alin. (2) lit. y) din Legea nr. 436 din 28.12.2006 ,,Privind administratia
publicid locald”; avand in vedere prevederile Legii nr. 123 din 18.06.2010 ,,Cu privire la
serviciile sociale”; Legii nr. 547-XV din 25.12.2003 ,,Asistentei sociale”; Legii nr. 140 din
14.06.2013 ,,Privind protectia speciala a copiilor aflafi in situatie de risc i a copiilor separafi de
parinti”; ludnd in considerare Hotdrarea Guvernului nr. 441 din 24.06.2015 ,,pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru
copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate” si Hotdrarea Guvernului nr. 569 din
29.07.2013 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane virstnice si a standardelor minime de calitate”;

Consiliul Origsenesc Briceni
DECIDE:

1. Se aproba in redactia noud Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului de zi pentru persoane varstnice in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Credintd, Dragoste, Nadejde” al orasului Briceni, conform Anexei nr. 1.

2. Se aproba in redactia noud Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului de zi pentru copii aflati in situatie de risc in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nadejde” al orasului Briceni, conform Anexei nr. 2.

3. Primarul orasului Briceni si Conducdtorul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Credint3, Dragoste, Nadejde” vor intreprinde masurile organizatorice si administrative necesare
pentru punerea in aplicare a prevederilor Regulamentelor aprobate prin prezenta decizie.

4. Conducitorul Centrului va elabora, dupa caz, regulamente si proceduri interne, registre
si alte acte necesare pentru functionarea Serviciului de zi pentru persoane varstnice si a
Serviciului de zi pentru copii aflati in situatie de risc, in strictd conformitate cu prevederile
Regulamentelor aprobate, standardelor minime de calitate si actelor normative in vigoare.

5. Controlul executdrii prezentei decizii se pune in sarcina Comisiei consultative de
specialitate pentru probleme social-culturale, ocrotirea séndtatii si protectie sociala a Consiliului
Orésenesc Briceni.

6. Prezenta decizie se publica in Registrul de Stat al actelor locale si poate fi contestata la
Judecidtoria Edinet, Sediul Central, conform prevederilor Codului administrativ al Republicii
Moldova nr. 116 din 19-07-2018.
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REGULAMENT
privind organizarea si functionarea
Serviciului de zi pentru persoane varstnice
in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
»Credinti, Dragoste, Nidejde” al orasului Briceni

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Articolul 1. Obiectul de reglementare

1) Prezentul Regulament stabileste modul de organizare, prestare, monitorizare si sistare a
Serviciului de zi pentru persoane varstnice (in continuare — Serviciu), care functioneaza in cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nadejde” (in continuare — Institutie).

2) Serviciul dat este un serviciu social de zi destinat asigurdrii activitatilor de ingrijire,
reabilitare, suport social si (re)integrare sociald a persoanelor varstnice si a persoanelor adulte cu
dizabilitéti aflate in situatie de dificultate, in baza evaluirii necesitatilor lor individuale.

3) Serviciul dat este un serviciu social comunitar de zi, fondat de autoritatea administratiei
publice locale de nivelul T — Consiliul Oragenesc Briceni si prestat de Primaria Briceni, prin
intermediul Centrului Comunitar Multifunctional «Credinta, Dragoste, Nadejde».

4) Serviciul se presteazd cu respectarea cerintelor de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale, in conditiile legii.

Articolul 2. Baza legala

1) Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu urmatoarele acte normative:

a) Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publica locala™;

b) Legea nr. 547-XV din 25.12.2003 ,,Cu privire la asistenta sociala”;

c) Legea nr. 123 din 18.06.2010 ,,Privind serviciile sociale”;

d) Legea nr. 133 din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”;

e) Hotérdrea Guvernului nr. 569 din 29.07.2013 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a Serviciului social «Centru de zi pentru persoane in etate» si a
Standardelor minime de calitate”;

f) alte acte normative in vigoare in domeniul respectiv.

2) Serviciul fisi desfisoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, cu
standardele minime de calitate aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 569/2013, precum si cu
deciziile Consiliului Ordsenesc Briceni (in continuare — Consiliul) si dispozitiile Primarului orasului
Briceni.

Articolul 3. Controlul general

Controlul general asupra activitatii Serviciului si asupra executrii prezentului Regulament
este exercitat de Consiliul Ordsenesc Briceni prin comisiile de specialitate, iar controlul
administrativ operativ — de Primarul orasului Briceni, in calitate de autoritate executivd a
administratiei publice locale.

Articolul 4. Statutul juridic si locul de prestare a Serviciului

1) Serviciul reprezinta o activitate structurald a Institutiei si se presteaza in cadrul acesteia.

2) Serviciul se presteaza la adresa: or. Briceni, str. Stefan cel Mare, 19, in spatii care
corespund cerintelor de securitate, normelor sanitare, normelor de securitate la incendiu si
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accesibilitatii.



CAPITOLUL IL Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

Articolul 5. Scopul Serviciului

Scopul Serviciului constd in acordarea de servicii specializate de ingrijire, reabilitare si
(re)integrare sociala persoanelor varstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatie de
dificultate, n vederea mentinerii acestora in mediul familial si comunitar, prevenirii
institutionalizarii si cresterii calitatii vietii lor.

Articolul 6. Obiectivele Serviciului

1) Obiectivele principale ale Serviciului sunt:

a) asigurarea accesului persoanelor varstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati la servicii
sociale de zi calitative, adaptate necesititilor individuale;

b) prevenirea institutionalizirii i a izolarii sociale prin mentinerea beneficiarilor in familie si
in comunitate;

¢) dezvoltarea si mentinerea abilitdtilor de autoingrijire, a autonomiei personale si a
participarii active la viata sociali;

d) informarea si sensibilizarea comunitatii cu privire la problemele persoanelor varstnice si
ale persoanelor cu dizabilitati;

e) sprijinirea familiilor si a persoanelor apropiate care asigura ingrijirea persoanelor varstnice
si a persoanelor cu dizabilititi.

2) Obiectivele concrete si rezultatele preconizate se reflectd in Planul anual de activitate al
Serviciului si in planurile individualizate de servicii ale beneficiarilor.

Articolul 7. Principiile de functionare ale Serviciului

1) Activitatea Serviciului se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor omului si a demnitatii umane;

b) orientarea citre beneficiar i necesititile sale individuale;

¢) nediscriminarea si egalitatea de sanse;

d) asigurarea dreptului la informare;

e) confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;

f) participarea activa a beneficiarului si/sau a familiei sale la planificarea si prestarea
serviciilor;

g) profesionalismul, etica i responsabilitatea personalului;

h) cooperarea interinstitutionald §i parteneriatul cu comunitatea;

i) solidaritatea sociala si sprijinul reciproc intre generatii;

J) operativitatea in acordarea ajutorului si in reactia la risc.

2) Principiile mentionate se aplicd in toate etapele de prestare a serviciilor: identificare,
evaluare, planificare, realizare, monitorizare si sistare.

CAPITOLUL IIL Organizarea si functionarea Serviciului

Articolul 8. Spatii si conditii

1) In componenta spatiilor Serviciului, in limita posibilititilor si in conformitate cu
standardele minime de calitate, intrd: biroul asistentului social; zond de recreere; sald de mese;
cabinetul asistentei medicale; incipere pentru activitdti si lucru manual; sald pentru activitati fizice;
grupuri sanitare §i dusuri adaptate persoanelor cu mobilitate redusd; camerd de odihni (cu
fotolii/paturi de repaus); spatii (sau zone) pentru spélat si uscat rufe.

2) Spatiile asigura: design universal si accesibilitate pentru persoanele cu dizabilititi;
conformitate cu normele sanitare si de securitate la incendiu; conditii adecvate de microclimat
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pastrarea dosarelor personale in dulap inchis, cu acces limitat; afisarea la loc vizibil a unui panou
informativ cu regulile interne, telefoanele serviciilor de urgentd, procedura succintd de depunere a
pléangerilor.

Articolul 9. Capacitatea si programul de activitate

1) Capacitatea Serviciului este de cel mult 25 de beneficiari care frecventeaza concomitent
Serviciul pe parcursul unei zile, cu respectarea standardelor minime de calitate.

2) Capacitatea maxima poate fi revizuitd prin decizia Consiliului, in limitele stabilite prin
Hotérarea Guvernului nr. 569/2013 si in functie de resursele Institutiei.

3) Programul de activitate: de la ora 08:00 pana la ora 17:00, in zilele lucritoare (luni—
vineri), fira cazare pe timp de noapte.

4) Programul zilnic §i programul de activititi sunt elaborate de echipa multidisciplinara,
aprobate de Conducatorul Institutiei si aduse la cunostinta beneficiarilor.

5) Programul de activitate in zilele de sarbitoare si pentru perioada lucririlor
sanitare/concediilor se aprobd de Conducitorul Institutiei in cadrul planului anual de activitate si se
aduce la cunostinta beneficiarilor.

6) Modificarea temporard a programului sau suspendarea activitatii este admisi prin
dispozitia Conducatorului Institutiei, cu informarea fondatorului si a prestatorului. Beneficiarii sunt
informati cu cel putin 3 zile lucritoare inainte de modificare, cu exceptia cazurilor de urgentd
(avarii, prescriptii ale organelor de control etc.).

7) Evidenta frecventirii se inregistreazd in registrul zilnic, cu asigurarea respectarii
capacitdtii maxime.

Articolul 10. Organizarea interni

1) Serviciul se organizeazi si functioneaza in baza prezentului Regulament, a organigramei
si a statelor de personal ale Institutiei, aprobate de Consiliu.

2) Structura Serviciului este flexibila si se adapteaz necesitatilor beneficiarilor si resurselor
disponibile, cu respectarea cerintelor minime privind structura personalului, prevazute de Hotirarea
Guvernului nr. 569/2013.

3) Serviciul coopereazi cu alte servicii sociale, medicale si educationale la nivel local si
raional, in vederea asigurdrii unui rispuns complex si integrat la necesitatile beneficiarilor.

CAPITOLUL IV. Beneficiarii si criteriile de eligibilitate

Articolul 11. Beneficiarii Serviciului

1) Beneficiarii Serviciului sunt persoanele aflate in situatie de dificultate, domiciliate in
oragul Briceni, si anume:

a) persoane de varstd pensionard, care au atins varsta de pensionare stabilitd de lege;

b) persoane adulte cu dizabilitati.

2) Beneficiarii mentionati la alin. (1) pot fi in una sau in mai multe dintre urmdtoarele
situatii:

a) persoane singuratice, care nu au sustinatori legali sau care au sustindtori legali, dar acestia,
din motive obiective, nu-si pot asigura protectia si ingrijirea necesar3;

b) persoane cu venit insuficient pentru a-si asigura ingrijirea necesara;

C) persoane cu capacitate limitata de autoingrijire i cu risc sporit de izolare sociala;

d) persoane supuse neglijentei, violentei sau altor forme de abuz.

Articolul 12. Criteriile de eligibilitate

1) Pentru a fi admis in Serviciu, solicitantul trebuie sa corespunda urmatoarelor criterii:

a) sd faca parte din categoria beneficiarilor prevazuti la articolul 11;

b) sé fie recunoscut ca persoana aflata in situatie de dificultate, in baza evaluarii asistentului
social comunitar si a concluziei echipei multidisciplinare;



¢) sa fie in stare s frecventeze centrul de zi, in raport cu indicatiile medicale (absenta bolilor
infectioase acute si a altor stiri care necesiti spitalizare continu);

d) sa isi exprime consimtdmantul informat pentru participarea la Serviciu (personal sau prin
reprezentantul legal).

2) Nu sunt admisi in Serviciu:

a) persoanele cu boli infectioase acute si alte stiri care necesiti tratament stationar
specializat;

b) persoanele a caror stare psihica, potrivit concluziei medicului, nu permite participarea in
conditii de siguranta la activitati de grup;

¢) persoanele a ciror conduiti poate cauza prejudicii grave propriei securititi sau securitatii
altor beneficiari ori a personalului.

CAPITOLUL V. Accesul la Serviciu, evaluarea si planul individualizat de servicii

Articolul 13. Identificarea si referirea beneficiarilor

1) Identificarea potentialilor beneficiari se realizeazi de citre asistentul social comunitar,
membrii comunitatii, institutiile medicale, familie, Primaria oragului Briceni si alte organizatii care
informeaza despre situatia de dificultate a persoanei.

2) Referirea beneficiarului catre Serviciu se efectueazi de citre asistentul social comunitar in
baza dosarului beneficiarului, intocmit conform procedurilor in vigoare.

Articolul 14. Admiterea in Serviciu si documentele necesare

1) Decizia de admitere in Serviciu se ia de citre Primarul orasului Briceni, in baza unei
prezentéri motivate a Conducatorului Institutiei, insotitd de dosarul complet al beneficiarului.

2) Pentru fiecare caz se formeaza un dosar personal, care include, dupi necesitate:

a) cererea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal;

b) copia actului de identitate;

¢) copia legitimatiei de pensionar (daci este cazul);

d) extras/adeverinta din fisa medicala, eliberatd de medicul de familie sau de medicul
specialist, care contine date despre starea de sanitate, contraindicatii i recomandiri;

e) evaluarea sociald initiald si complex, efectuati de asistentul social comunitar;

f) planul individualizat de servicii;

g) consimtdmantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

h) alte documente relevante pentru cazul respectiv (certificat de incadrare in grad de
dizabilitate, acte ale autoritatilor publice etc.).

3) Conducitorul Institutiei organizeazi colectarea si perfectarea tuturor documentelor
necesare, formeaza dosarul personal al beneficiarului si prezinti Primarului orasului Briceni o
propunere motivatd, in forma scrisa, privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu.

Articolul 15. Planul individualizat de servicii (PIS)

1) Dupé admiterea in Serviciu, echipa multidisciplinara elaboreaza, intr-un termen rezonabil,
planul individualizat de servicii pentru fiecare beneficiar, in baza evaluirii complexe.

2) Planul individualizat de servicii include, cel putin:

a) formularea problemei (problemelor) beneficiarului;

b) scopul general al interventiei;

c) obiective concrete;

d) tipurile de servicii si activitati;

e) durata si periodicitatea serviciilor prestate;

f) persoanele responsabile (managerul de caz si specialistii de profil);

g) indicatorii de rezultat si termenele de revizuire.



3) Planul individualizat de servicii se elaboreazi cu participarea directd a beneficiarului i,
dupd caz, a familiei/reprezentantului legal al acestuia $i i se prezintd intr-o forma inteleasa si
accesibila.

4) Planul individualizat de servicii se aprobd de cétre Conducatorul Institutiei si se pastreazi
in dosarul personal al beneficiarului.

Articolul 16. Revizuirea planului individualizat de servicii si monitorizarea

1) Planul individualizat de servicii se revizuieste cel putin o data la 6 luni sau ori de cate ori
intervine o schimbare esentiala in situatia de viatd sau in starea de sinitate a beneficiarului, la
initiativa managerului de caz, a echipei multidisciplinare sau a beneficiarului.

2) Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se consemneazi in raportul de caz
si se aduc la cunostinta beneficiarului i, dupa caz, a familiei acestuia.

3) Managerul de caz asigurd monitorizarea curenti a implementarii planului individualizat de
servicii §i coordoneazi activitatea tuturor specialistilor implicati in lucrul cu beneficiarul.

Articolul 17. Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor

1) Prestarea serviciilor poate fi suspendata sau sistati in urmatoarele situatii:

a) atingerea obiectivelor previzute in planul individualizat de servicii;

b) pierderea de catre beneficiar a criteriilor de eligibilitate;

¢) cererea scris a beneficiarului sau a reprezentantului siu legal privind incetarea utilizarii
Serviciului;

d) schimbarea domiciliului in afara teritoriului deservit de Serviciu;

€) nerespectarea sistematici si grava de citre beneficiar a regulilor interne, inclusiv
manifestarea unui comportament agresiv si periculos;

f) aparitia unor indicatii medicale pentru plasament permanent intr-o institutie medicali sau
specializata;

g) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare si de prezentul Regulament.

2) Decizia de suspendare sau incetare a prestarii serviciilor se ia de citre Primarul orasului
Briceni in baza unei prezentiri motivate a Conducatorului Institutiei, se formuleaza in scris si se
aduce la cunostinta beneficiarului (reprezentantului siu legal), cu indicarea motivelor si a datei
suspendarii/incetarii.

3) Conducitorul Institutiei asigura pregitirea dosarului complet privind cazul beneficiarului,
inclusiv rapoarte privind implementarea planului individualizat de servicii, concluziile echipei
multidisciplinare si alte materiale necesare si prezintd Primarului orasului Briceni propunerea
motivata de suspendare sau incetare a prestarii serviciilor.

Articolul 18. Dreptul la contestare

1) Beneficiarul sau reprezentantul siu legal/membrul de familie are dreptul de a depune o
plangere scrisa impotriva dispozitiei Primarului oragului Briceni privind incetarea prestirii
Serviciului, in termen de 5 zile lucritoare de la data informarii, citre Conducitorul Institutiei,
Primarul oragului Briceni sau citre o comisie de profil a Consiliului Ordsenesc Briceni.

2) Plangerea se inregistreaza in ziua depunerii, cu atribuirea unui numar de inregistrare;
petentului i se elibereaza confirmarea inregistrarii.

3) Réspunsul se transmite in termen de pand la 10 zile lucritoare de la data inregistrarii
plangerii. La necesitate se pot solicita explicatii $i documente suplimentare.

4) Depunerea plangerii nu suspendi de drept executarea dispozitiei Primarului, cu exceptia
cazurilor prevazute expres de lege sau in baza unei dispozitii separate.

5) Formularea plangerii in temeiul prezentului articol nu exclude dreptul beneficiarului (sau
reprezentantului legal) de a se adresa instantei de contencios administrativ, in conditiile legislatiei in
vigoare.



CAPITOLUL VL. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Articolul 19. Drepturile beneficiarilor

Beneficiarii Serviciului au, in special, urmitoarele drepturi:

— la o atitudine respectuoasi si demna, la respectarea vietii private si a integritatii fizice si
psihice;

— la protectie impotriva oricarei forme de discriminare, violentd, neglijare sau exploatare;

— la péstrarea identitatii, a relatiilor familiale si sociale;

— la obtinerea unei informatii complete si accesibile privind serviciile prestate si modificarile
care 1i pot afecta;

— sd participe la elaborarea si revizuirea planului individualizat de servicii, precum si la
luarea deciziilor care privesc viata lor si serviciile primite;

— la conditii decente de ingrijire, igien, alimentatie si securitate pe durata aflarii in Serviciu;

— sd depund plangeri si sesiziri privind calitatea serviciilor sau comportamentul personalului,
fara riscul de represalii;

— sd renunte in orice moment la servicii, in conditiile stabilite de prezentul Regulament;

— la acces la datele lor cu caracter personal detinute de Serviciu, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Articolul 20. Obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii Serviciului sunt obligati:

— sa respecte prevederile prezentului Regulament, regulile interne ale Institutiei si ale
Serviciului;

— sd manifeste un comportament respectuos fatd de ceilalti beneficiari si fata de personal;

— sa utilizeze cu grija bunurile si echipamentele Institutiei, evitind deteriorarea acestora;

— sd respecte programul zilnic si regulile de participare la activititi;

— sa informeze la timp personalul despre schimbirile semnificative ale stirii de sanitate sau
ale situatiei de viat;

— sd prezinte informatii veridice si complete in cadrul procesului de evaluare si monitorizare.

CAPITOLUL VIL Tipuri de servicii prestate

Articolul 21. Tipuri de servicii de bazi

1) In cadrul Serviciului se presteaza urmadtoarele servicii de baza:

a) asistenta sociali;

b) consiliere psihologic si suport emotional;

¢) sprijin in asigurarea igienei personale (dus, spélatorie, servicii de ingrijire de baza,
frizerie);

d) organizarea timpului liber si a socializarii;

e) activititi de reabilitare si mentinere a capacitdtilor functionale (gimnasticd medicala,
exercifii fizice usoare, kinetoterapie ete.);

f) activititi de informare si educare privind sanatatea, prevenirea maladiilor $i promovarea
unui mod de viati activ;

g) consiliere juridic;

h) alte servicii previzute de standardele minime de calitate si corespunzitoare necesitatilor
beneficiarilor.



2) In functie de resursele disponibile si de necesitatile individuale ale beneficiarilor, Serviciul
poate presta si alte tipuri de servicii suplimentare, care nu contravin scopului si obiectivelor
prezentului Regulament.

Articolul 22. Socializarea si organizarea timpului liber

1) Serviciul organizeazi activititi de socializare si petrecere a timpului liber: jocuri de
societate si de grup, activitati culturale, omagierea sarbatorilor nationale si religioase, aniversiri si
Jubileuri, programe artistice, activititi intergenerationale etc.

2) Beneficiarii sunt implicati, pe cat posibil, in planificarea $i organizarea acestor activitti,
in conformitate cu dorintele si capacititile lor.

Articolul 23. Sprijin in asigurarea igienei personale

1) Serviciul asigura conditii pentru mentinerea igienei personale: acces la dus, spilitorie,
produse de igieni etc.

2) Personalul acord3 sprijin beneficiarilor, in special persoanelor cu mobilitate redusa si
capacitate diminuatd de autoingrijire, cu respectarea demnitatii si integritatii lor.

Articolul 24. Consiliere psihologici si juridica

1) Consilierea psihologica are ca scop sustinerea beneficiarilor in depasirea situatiilor de
crizd, acceptarea schimbirilor legate de varsta si dizabilitate, prevenirea depresiei si singuratatii,
consolidarea relatiilor cu familia si comunitatea.

2) Consilierea juridica include informarea privind drepturile sociale si alte drepturi ale
beneficiarilor, sprijin in accesarea prestatiilor si serviciilor sociale, recomandari de bazi privind
relatia cu autoritatile publice.

CAPITOLUL VIII. Managementul, resursele umane si
rolul autoritiatilor publice locale

Articolul 25. Managementul Serviciului

1) Managementul Serviciului este asigurat de Conducitorul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Credintd, Dragoste, Nadejde” (in continuare — Conducitorul Institutiei).

2) Conducitorul Institutiei este numit si eliberat din functie de catre Consiliul Orasenesc
Briceni, la propunerea Primarului orasului Briceni, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3) Conducétorul Institutiei poartd rispunderea pentru organizarea activitdtii Serviciului,
calitatea serviciilor prestate, utilizarea eficienti a resurselor $i respectarea prezentului Regulament.

Articolul 26. Competentele Conduciitorului Institutiei in raport cu Serviciul

Conducitorul Institutiei:

— organizeazd, coordoneazi si monitorizeazi activitatea Serviciului;

— asigurd functionarea Serviciului in conformitate cu legislatia si cu standardele minime de
calitate;

— propune Consiliului modificari ale organigramei si statelor de personal, necesare pentru
buna functionare a Serviciului;

— elaboreaza si prezintd Primarului orasului Briceni propuneri motivate privind admiterea
beneficiarilor in Serviciu, suspendarea si sistarea prestéarii Serviciului;

— aprobd planurile individualizate de servicii si alte documente operationale aferente
Serviciului;

— convoaca si conduce sedintele echipei multidisciplinare;

— prezintd Primarului si Consiliului rapoarte privind activitatea Serviciului, utilizarea
resurselor si rezultatele obtinute;

— reprezintd Serviciul i Institutia in relatiile cu alte institutii i organizatii, in limita
competentelor conferite.



Articolul 27. Rolul Consiliului Orisenesc si al Primarului

1) Consiliul Orédgenesc Briceni:

a) aproba prezentul Regulament, organigrama si statele de personal ale Institutiei;

b) asigura finantarea Serviciului din bugetul local;

¢) exercitd, prin comisiile de specialitate, controlul asupra activitatii Serviciului.

2) Primarul orasului Briceni:

a) actioneaza in calitate de prestator al Institutiei si al Serviciului;

b) inainteazd Consiliului propuneri privind numirea si eliberarea din functie a
Conducitorului Institutiei;

¢) asigurd executarea deciziilor Consiliului referitoare la Serviciu;

d) are dreptul s solicite rapoarte privind activitatea Serviciului si sd convoace sedinte de
lucru cu Conducitorul Institutiei si cu specialistii.

e) asigurd formarea profesionala continua a personalului.

Articolul 28. Personalul Serviciului

1) Personalul Serviciului este format din specialisti in domenii relevante (asistenti sociali,
psihologi, personal de ingrijire, personal auxiliar etc.), in conformitate cu standardele minime de
calitate stabilite pentru Serviciul respectiv, precum si cu organigrama si statelor de personal ale
Institutiei. Structura, numirul de personal si denumirile functiilor se determina la propunerea
Conducitorului Institutiei si/sau a Primarului, in functie de obiectivele Serviciului, numirul
beneficiarilor §i resursele disponibile, cu respectarea standardelor minime de calitate privind
raportul personal-beneficiari, si se aproba prin decizia Consiliului Oragenesc Briceni, in modul
stabilit.

2) Functiile concrete, drepturile, obligatiile, responsabilitétile si cerintele de calificare ale
angajafilor se stabilesc prin fisele de post si actele interne ale Institutiei, cu respectarea legislatiei in
vigoare, a standardelor minime de calitate si a prevederilor prezentului Regulament.

3) Angajarea personalului Serviciului se efectueazi in conformitate cu legislatia muncii a
Republicii Moldova, cu actele interne ale Institutiei si cu coordonarea prestatorului, si se legalizeaza
prin ordinul Conducatorului Institutiei.

4) Sunt admise la lucru in Serviciu persoane care nu au interdictii legale pentru activitatea
respectivd, care au efectuat examenele medicale necesare s$i au prezentat avizele medicale
corespunzatoare, in conformitate cu normele Ministerului Sanatatii si cu alte acte normative
aplicabile.

5) Conducitorul Institutiei asigurd evaluarea activitdtii profesionale a personalului
Serviciului, in modul si termenele stabilite de legislatia in vigoare si de procedurile interne, cu
stabilirea indicatorilor de eficients, a necesitdfilor de formare si a masurilor de dezvoltare a
competentelor.

6) Personalul Serviciului este obligat si respecte normele de etica profesionald si de
conduitd, sd asigure o atitudine respectuoasi si nediscriminatorie beneficiarilor, confidentialitatea
datelor cu caracter personal si a altor informatii protejate de lege, precum $i sd nu solicite si sd nu
accepte de la beneficiari sau reprezentantii lor legali niciun fel de recompense, cadouri sau avantaje
nelegale pentru munca prestata.

CAPITOLUL IX. Evidenta documentari si registrele

Articolul 29. Documente privind personalul

1) Pentru personalul Serviciului se intocmesc fige de post, dosare personale, fise de evaluare
a activitatii.

2) Documentele privind personalul se elaboreazi $i se pastreazd in modul stabilit de legislatie
si de actele interne ale Institutiei, cu asigurarea confidentialititii datelor cu caracter personal.



Articolul 30. Registre si jurnale

1) In cadrul Institutiei se tin: Registrul beneficiarilor, Registrul plangerilor, Registrul
instruirilor privind securitatea muncii i securitatea la incendiu, la necesitate — Registrul incidentelor
si alte registre/jurnale stabilite de Conducitorul Institutiei. Lista registrelor poate fi completata, dupa
necesitate, prin dispozitia Conducatorului Institutiei, in functie de modificirile cadrului normativ

2) Inregistrarile in registre si jurnale se efectueazi la timp, lizibil si complet, cu indicarea
numdrului de inregistrare, datei, orei, persoanei responsabile si a unei descrieri succinte a
evenimentului.

3) Registrele si jurnalele se pastreaza in modul stabilit si se prezinta, la solicitare, organelor
de control competente, in limitele atributiilor acestora.

4) Pentru fiecare beneficiar se tine un dosar individual, care include, printre altele, cereri,
evaludri, planul individualizat de servicii, procese-verbale ale sedintelor echipei multidisciplinare,
dispozitiile Primarului oragului Briceni si alte documente relevante.

CAPITOLUL X. Procedura de depunere si examinare a plangerilor

Articolul 31. Depunerea plangerilor

1) Beneficiarii, membrii familiilor lor, precum si alte persoane interesate au dreptul si
depund plangeri, propuneri si observatii privind calitatea serviciilor prestate sau comportamentul
personalului.

2) Plangerile pot fi depuse in forma scrisi sau verbali Conducitorului Institutiei sau
Primdriei orasului Briceni si se inregistreaza in mod obligatoriu.

Articolul 32. Examinarea plangerilor

1) Conducitorul Institutiei examineazi plangerile in termenele si modul stabilite de legislatia
privind petitiile si informeazi in scris petentul despre masurile intreprinse.

2) In caz de incilcari grave sau suspiciuni de violentd, neglijare sau exploatare a
beneficiarului, Conducitorul Institutiei informeazi imediat Primarul, organele competente (serviciul
social, politia, institutiile medicale etc.) si ia masuri urgente pentru protectia beneficiarului.

3) Depunerea de plangeri, intemeiate sau neintemeiate, nu poate servi drept motiv de
discriminare sau represalii impotriva beneficiarului.

CAPITOLUL XI. Finantarea si patrimoniul Serviciului

Articolul 33. Sursele de finantare

1) Finantarea Serviciului se asigura din mijloacele bugetului local al orasului Briceni si din
transferuri interbugetare, in conformitate cu legislatia sectoriala si locala.

2) Resursele financiare alocate Serviciului sunt administrate prin Centrul Comunitar
Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nadejde” si prin fondator — Consiliul Orasenesc Briceni — in
conformitate cu prevederile legislatiei bugetar-fiscale.

3) Este admisa atragerea de surse externe de finantare, inclusiv granturi, subventii tintite,
donatii de caritate, sponsoriziri si alte venituri neinterzise de lege. Utilizarea acestor mijloace se
face in baza contractelor si/sau a deciziilor fondatorului si este orientatd exclusiv spre dezvoltarea si
asigurarea functiondrii Serviciului.

4) Serviciile prestate in cadrul Serviciului sunt gratuite. Instituirea unei contributii din partea
beneficiarilor sau a familiei acestora este posibild doar in baza unei decizii a Consiliului Orasenesc
Briceni, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Articolul 34. Patrimoniul si baza material-tehnici

1) Patrimoniul utilizat in scopul Serviciului face parte din patrimoniul Institutiei si/sau al
autoritatii administratiei publice locale si este atribuit Serviciului in modul previzut de legislatie.



2) Patrimoniul §i baza material-tehnica a Serviciului se utilizeaza exclusiv pentru realizarea
scopurilor prevédzute de prezentul Regulament si in timpul de functionare al Serviciului.

3) Integritatea patrimoniului Serviciului este asigurati de persoanele responsabile, desemnate
prin actul administrativ al Conducitorului Institutiei si prin contracte (angajamente) de raspundere
materiala.

4 In cazul reorganizdrii sau incetdrii activitatii Serviciului, patrimoniul atribuit acestuia se
transmite autoritfii administratiei publice locale si/sau Institutiei in modul stabilit de legislatia in
vigoare si de deciziile fondatorului.

CAPITOLUL XII. Monitorizare si evaluare

Articolul 35. Controlul intern al calititii

1) Conducitorul Institutiei asigura functionarea unui sistem de control intern al calitdtii, care
include monitorizarea respectdrii standardelor, autoevaluarea anuali a Serviciului si elaborarea
rapoartelor anuale, care se transmit fondatorului spre informare.

2) In baza rezultatelor monitorizdrii, autoevaluarii si auditului se elaboreaza un plan de
actiuni corective si preventive, cu indicarea termenelor si a persoanelor responsabile.

Articolul 36. Feedback-ul beneficiarilor

1) Conducitorul Institutiei organizeazi, cel putin o datd pe an, colectarea feedback-urilor
beneficiarilor Serviciului si, dupd caz, al membrilor familiilor/reprezentantilor lor legali, cu
asigurarea anonimatului, la alegerea respondentilor.

2) Rezultatele feedback-urilor sunt analizate si incluse in raportul anual privind calitatea
serviciilor, fiind utilizate la planificarea imbunétitirilor si revizuirea procedurilor.

3) Informatia privind principalele imbunititiri realizate in urma feedback-ului este adusi la
cunostinta beneficiarilor prin mijloace accesibile.

CAPITOLUL XIII. Dispozitii finale

Articolul 37. Suspendarea temporari a activititii

1) Activitatea Serviciului poate fi suspendati anual, in perioada de vard, pentru o durati de
pana la 15 zile calendaristice, in vederea executirii lucririlor de reparatie, igienizare, deratizare si a
altor lucréri tehnice.

2) Termenul §i motivul suspendirii temporare se aduc la cunostinta beneficiarilor, familiilor
acestora si autoritatilor competente.

Articolul 38. Modificarea si completarea Regulamentului

1) Prezentul Regulament se actualizeazi in cazul modificirii cadrului normativ sau a
structurii organizatorice a Institutiei, in baza deciziei Consiliului Orésenesc Briceni.

2) Propunerile de modificare pot fi inaintate de Primar, de Conducitorul Institutiei, de
personalul Serviciului si de alte structuri competente.

Articolul 39. Intrarea in vigoare

Prezentul Regulament intrd in vigoare la data adoptarii deciziei respective de catre Consiliul
Oragenesc Briceni si este obligatoriu pentru toti beneficiarii, personalul si persoanele implicate in
organizarea §i functionarea Serviciului de zi pentru persoane varstnice din cadrul Centrului
Comunitar Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nadejde” al orasului Briceni.



Nota Informativa

la proiectul de decizie «Cu privire la aprobarea in redactie noua a Regulamentelor
de organizare si functionare a Serviciului de zi pentru persoane virstnice si a
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de zi pentru copii in situatie
de risc, din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional « Credinta, Dragoste,
Nidejde » din or.Briceni

Proiectul de decizie este elaborat de ciitre directoarea Centrului, Cristina Taran.

Proiectul a fost elaborat in conformitate cu Hotdrirea de Guvern Nr. 569 din
29.07.2013, cu privire la aprobarea regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane virstnice si a standardelor minime de
calitate, Hotarirea de Guvern Nr.441 din 17.07.2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centru
de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate, conform
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului si coform recomandarilor
expertilor Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, in
urma procesului de acreditare a activititii Centrului, care s-a desfasurat in luna
decembrie a anului 2022.

Proiectul de decizie are scopul de a indica cu exactitate scopul, obiectivele,
principiile, criteriile de eligibilitate, tipurile de servicii prestate si organizarea
completi a fieciirui Serviciu in parte.

Directoare CCM Taran Cristina



Comisia consultativa de specialitate

pentru invitimint, culturi, sinitate, tineret, sport, protectie sociala,
executarea legislatiei si asigurarea ordinii publice, relatii externe.

09. 12. 2025

Total membri —5
Prezenti —

Absenti —
AVIZ

la proiectul de decizie nr. 9/34

Cu privire la aprobarea in redactia noud a unor regulamente pentru activitatea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Credinta, Dragoste, Nadejde”
Raportor: Cristina TARAN, director CCM

in temeiul art. 14(2), lit. a), art. 19 (4), art. 22 al Legii privind administratia publicé locald nr.
436-XVI din 28.12.2006. Comisia consultativa de specialitate ,

DECIDE:
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